REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WOJAR
ROLETY (https://sklep.wojar.pl)

Postanowienia niniejszego Regulaminu znajdujg zastosowanie do wszystkich umoéw sprzedazy towaréw oraz
Swiadczenia ustug oferowanych w sklepie internetowym https://sklep.wojar.pl, zawieranych przez firme Wojar z
Kupujacymi.

Regulamin okresla takze zasady $swiadczenia przez Sprzedawce ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
sklepu internetowego https://sklep.wojar.pl na rzecz uzytkownikéw, do ktérych zalicza sie: ustuga samodzielnego
okreslania przez Kupujgcego parametréw produktu i wyceny, konta Klienta oraz formularz zamdéwienia, a takze
umozliwienie dokonywania ptatnosci za posrednictwem zewnetrznych serwiséw.

Uzyte w tresci niniejszego Regulaminu pojecia oznaczaja:

¢ sklep internetowy - platforme internetowa prowadzong przez Sprzedawce w domenie internetowej
https://sklep.wojar.pl, prezentujgca aktualng informacje handlowa o oferowanych przez Sprzedawce
towarach i Swiadczonych ustugach, umozliwiajacg Kupujgcym sktadanie zaméwien i zawieranie umoéw
sprzedazy,

* sprzedawca - zwany takze w tresci niniejszego Regulaminu: firmg Wojar - Wojciech ZIELINSKI,
prowadzacych dziatalnoé¢ gospodarcza pod firma WOJAR WOJCIECH ZIELINSKI; Czatkowy, nr 19B, 83-110,
poczta Tczew; Numer NIP 5932199681; Numer REGON 192562430,

* kupujacy - osobe fizyczna, osobe prawna, jednostke organizacyjna, o ktérej mowa w art. 331 kodeksu
cywilnego, nabywajaca towary lub ustugi od Sprzedawcy, w tym kazdy uzytkownik, ktéry ztozyt za
posrednictwem sklepu internetowego zamdéwienie na zakup towaru,

¢ strony - tgcznie Sprzedawce i Kupujacego, bedgcych stronami umowy sprzedazy,

* konsument - Kupujacego bedacego osoba fizyczng dokonujgca ze Sprzedawca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

* uzytkownik - dowolng osobe fizyczna korzystajaca z funkcjonalnosci strony internetowej
https://sklep.wojar.pl,

®* WOJAR - marke handlowg oraz znak towarowy nalezgce do Sprzedawcy, wykorzystywane w obrocie
handlowym do oznaczenia oferowanych towaréw i ustug, zwtaszcza produktéw wytworzonych przez
Sprzedawce, podlegajgce prawnej ochronie, do ktérych Sprzedawcy przystuguje ogét autorskich praw
majatkowych.

® regulamin - niniejszy dokument; ustalony przez Sprzedawce wzorzec umowny, publikowany w formie
elektronicznej na stronie internetowej https://sklep.wojar.pl,

* dni robocze - nastepujgce po sobie dni tygodnia liczone z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
oraz sobét.

Kontakt ze Sprzedawcg we wszystkich sprawach mozliwy jest:

¢ drogj elektroniczng - z wykorzystaniem formularza kontaktowego zamieszczonego na stronie internetowe;j
www.wojar.pl/kontakt lub pod adresem poczty e-mail: biuro@wojar.pl,

® telefonicznie - dzwonigc na numer telefonu: +48 58 5319436 (koszt potgczenia jest standardowy, wedtug
stawki danego operatora),

® pisemnie (listownie) - pod adresem siedziby: Czatkowy, nr 19B, 83-110, poczta Tczew.

1.

Produkty WOJAR

1. Towary oferowane w sklepie internetowym przez Sprzedawce sa nowe i petnowartosciowe, chyba ze w opisie
produktu wyraznie zastrzezono inaczej. Sprzedawca jest producentem oferowanych towaréw w postaci:
rolet, markiz, plis, zaluzji, moskitier (urzadzenie do zastaniania okien).



2. Wszystkie towary oferowane w sklepie internetowym tworzone sg przez Sprzedawce na indywidualne
zamowienie Kupujgcego, ktéry na pierwszym etapie sktadania zamoéwienia okresla istotne parametry
produktu, takie jak: rodzaj, szerokos¢ i wysokos¢ rolety, typ kasety, prowadnic lub ramek oraz kolor i typ
tkaniny - stanowigce podstawe wyceny produktu.

3. Towary dostarczane sg przez Sprzedawce Kupujgcemu w formie komponentéw do samodzielnego montazu.
Do kazdego zakupionego towaru Sprzedawca dotacza instrukcje montazu i obstugi towaru.

4. Z uwagi na stosowany proces technologicznych wymiar rzeczywisty towaru moze nieznaczenie réznic sie od
parametréw okreslonych przez Kupujacego na etapie sktadanie zaméwienia (mozliwa i dopuszczalna réznica
pomiedzy wymiarem okreslonym w parametrach zaméwienia a wymiarem rzeczywistym wynosi _ mm).

5. Sprzedawca doktada niezbednych starai, aby na stronie sklepu internetowego wiernie oddac¢ kolor i fakture
oferowanych towaréw. W tym celu przy opisie towaréw zamieszcza wzorniki koloréw, a w przypadku wielu
towardow takze rzeczywiste zdjecia produktéw wykonane z odmiennych ujec i przy réznym oswietleniu.
Niemniej moze dochodzi¢ do znieksztatcen koloréw wynikajgcych z wtasciwosci poszczegdlnych urzadzen
produkcyjnych, jak i sprzetu uzytego do utrwalania koloru lub matryc urzadzen uzytkownikéw.

6. Z uwagi na uwarunkowania opisane w powyzszym punkcie wszystkie materiaty graficzne zamieszczone na
stronie sklepu internetowego ukazujgce oferowane towary lub ich czesci maja wytgcznie charakter
pogladowy, co oznacza, ze rzeczywisty kolor i barwa towaru moga nieznacznie rézni¢ sie od materiatéw
prezentowanych w sklepie internetowym. Zdjecia i wizualizacje produktéw przedstawiajg zawsze przedmiot o
witasciwosciach odpowiadajacych (zblizonych) sprzedawanej rzeczy, tj. przyktadowy egzemplarz.

7. Poszczegdlne egzemplarze tego samego produktu mogg réwniez rézni¢ sie miedzy sobg rodzajem uzytych
materiatéw oraz technikg wykonania, w tym odcieniem koloru, zwtaszcza jezeli jezeli poréwnywane
egzemplarze pochodzg z réznych partii i serii produkcji lub wytworzone zostaty w innym czasie.

8. Aktualne wzory i typy kaset, prowadnic, ramek, tkanin sg dostepne na stronie sklepu internetowego.

2.

Sktadanie zamoéwienia

1. Wszystkie informacje o towarach i ustugach podane na stronie sklepu internetowego, w szczegélnosci ich
opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu
cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy, o ktérym mowa w art. 71 kodeksu cywilnego.

2. W celu nabycia towaréw prezentowanych w sklepie internetowym Kupujgcy powinien:

a. dokonac¢ wyboru rodzaju i liczby towardéw, ktére zamierza naby¢ - poprzez okreslenie szczegétowych
parametréw poszczegdlnych towaréw oraz dodanie ich do zaktadki Koszyk (dostepnej na stronie
sklepu internetowego),

b. dokonac rejestracji konta Klienta w sklepie internetowym albo wypetni¢ formularz zaméwienia
umozliwiajacy dokonanie zakupu bez rejestracji,

c. w zaktadce Koszyk - wypetni¢ formularz zaméwienia i potwierdzi¢ zamiar zakupu poprzez
zaakceptowania podsumowania zaméwienia, klikajgc w tym celu pole ,Zt6z zamdwienie i zapta¢” lub
opisane w inny réwnoznaczny sposodb, pociggajagce za sobg obowigzek dokonania zaptaty (do
momentu dokonania akceptacji podsumowania zamdéwienia Kupujacy ma mozliwos¢ modyfikacji
wprowadzanych danych oraz zmiany dokonanego wyboru towaréw),

d. dokona¢ ptatnosci za zamdwione towary.

Szczegobtowy opis warunkéw korzystania przez Kupujacego z poszczegdlnych ustug Swiadczonych
przez Sprzedawce droga elektroniczng na etapie sktadania zamdwienia zawiera rozdziat 8 i 9
niniejszego Regulaminu.

3. Podsumowanie zaméwienia zawiera w szczegdlnosci: cene brutto i netto nabywanych towaréw i ustug, kwote
naleznego podatku VAT, koszty transportu oraz ewentualnych innych ustug zwigzanych z realizacjg
Zamowienia, do ktérych zaptaty zobowigzany bedzie Kupujacy na podstawie zawartej umowy sprzedazy.

4. Dokonanie przez Kupujacego akceptacji podsumowania zamdwienia stanowi oswiadczenie woli o zamiarze
nabycia (zawarcia umowy sprzedazy) towardw i ustug szczegétowo okreslonych w tresci tego podsumowania
za ustalong cene oraz poniesienia pozostatych kosztéw w nim wyszczegdlnionych, na warunkach opisanych
w niniejszym Regulaminie.



5. Zaméwienia moga by¢ sktadane 24 godziny na dobe, 7 w dni w tygodniu, przez caty rok.
6. Skiadajgc zamédwienie Uzytkownik moze wskaza¢ dodatkowo dane wymagane do wystawienia faktury VAT,
jezeli zada wystawienia i dostarczenia takiej faktury.

3.

Zawarcie umowy i zaptata ceny

I. Zawarcie umowy

1. Po dokonaniu przez Kupujacego akceptacji podsumowania zamdwienia Sprzedawca potwierdzi
niezwtocznie Kupujgcemu w formie wiadomosci e-mail mozliwos¢ realizacji ztozonego zamodwienia,
majac na wzgledzie dostepne zapasy magazynoweoraz aktualne zasoby materiatowe i mozliwosci
produkcyjne.

2. Umowa sprzedazy towardw zawarta zostaje z chwilg potwierdzenia przez Sprzedawce mozliwosci
realizacji ztozonego zaméwienia (potwierdzenie zamdéwienia), pod warunkiem dokonania przez
Kupujacego ptatnosci za zaméwione towary w terminie 7 dni od ztozonego zaméwienia.

Il. Ptatnos¢

1. Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Sprzedawcy z géry catosci ceny brutto za nabyte
towary i ustugi oraz poniesienia innych kosztéw wyszczegdlnionych w podsumowaniu zamdéwienia.
Sprzedawca wstrzyma sie z rozpoczeciem realizacji zaméwienia do momentu otrzymania ptatnosci
(Przedptata).

2. Do momentu otrzymania przez Sprzedawce catej ptatnosci za towar zaméwione produkty pozostajg
wytaczng wtasnoscig Sprzedawcy (zastrzezenie wtasnosci rzeczy sprzedanej).

3. Sprzedawca nie dopuszcza mozliwosci wysytki towaréw w opcji ,za pobraniem”.

4. Wszystkie ceny towardéw i ustug podane przez Sprzedawce w sklepie internetowym wyrazone sg w
walucie: ztoty (PLN). Ceny brutto zawierajg nalezny podatek VAT.

5. Zaptata nastepuje z chwilg uznania srodkéw na rachunku bankowym Sprzedawcy.

6. Na otrzymane ptatnosci Sprzedawca wystawi kazdorazowo paragon fiskalny, ktéry zostanie
dostarczony Kupujgcemu wraz z towarem, chyba ze Kupujacy na etapie sktadania zaméwienia zazgdat
wystawienia faktury VAT.

7. W przypadku nastepczego braku mozliwosci realizacji Zamodwienia z przyczyn niedotyczacych
Kupujacego Sprzedawca zwréci Kupujgcemu otrzymane ptatnosci.

lll. Postanowienia dodatkowe

1. Sprzedawca umozliwia Kupujgcemu skorzystanie z zewnetrznych systemoéw ptatnosci (m.in. przy
wykorzystaniu karty kredytowej lub debetowej oraz szybkich przelewéw internetowych), ktérych
banery zamieszczone zostaty na stronie sklepu internetowego w formularzu zaméwienia.

2. Dostawcami ustug ptatnosci, o ktérych mowa w ustepie 1. sg podmioty niezalezne od Sprzedawcy:

a. PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-327), przy ul. Kanclerskiej 15 - operator serwisu
ptatnosci Przelewy24,

b. Stripe Payments Europe, Ltd z siedzibg w C/O A&L Goodbody, Ifsc, North Wall Quay, Dublin 1 -
operatora serwisu ptatnosci STRIPE.

3. Sprzedawca nie posredniczy w korzystaniu przez Kupujacych z ustug wskazanych wyzej operatoréw
ptatnosci. Po wyborze okreslonego sposobu ptatnosci Kupujgcy zostanie przekierowany na strone
zewnetrznego podmiotu (dostawcy ustugi).

4. Przed skorzystaniem z powyzszych ustug ptatnosci Kupujgcy powinien zapoznac sie doktadnie z
warunkami Swiadczenia tych ustug okreslonymi przez dostawcéw tych ustug. Kupujgcy nie ma
obowigzku korzystania ze wskazanego sposobu ptatnosci, w zwigzku z czym decyzje odnos$nie zamiaru
skorzystania z tych ustug oraz wyboru okreslonego dostawcy ustugi, jak i sposobu ptatnosci Kupujacy
podejmuje samodzielnie.

4.

Realizacja zamowienia i dostawa towaréw



10.

11.

Sprzedawca realizuje zaméwienia, co do ktérych skutecznie zawarto umowe sprzedazy, w terminie 14 dni
roboczych od daty otrzymania ptatnosci.

. Sprzedawca dokonuje dostawy za posrednictwem przedsiebiorcy GLS (General Logistics Systems Poland Sp.

Z 0.0. z siedzibg przy ul. Teczowej 10, w Gtuchowie, 62-052 Komorniki). W przypadku niemoznosci realizacji
dostawy za posrednictwem ww. przedsiebiorcy Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany dostawcy.

W powyzszym terminie Sprzedawca powinien wyda¢ ukonczony towar przewoznikowi celem doreczenia
Kupujacemu. Przesytka zostanie nadane najpéZniej ostatniego dnia realizacji zamoéwienia. Czasu dostawy
towaru do Kupujacego przez przewoznika nie wlicza sie do terminu realizacji zamdéwienia okreslonego w
punkcie 1.

. Wysytka towaru nastepuje na koszt Kupujacego kazdorazowo okreslony w podsumowaniu zaméwienia.

Sprzedawca zapewnia Kupujgcemu transport nabytych towaréw na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.
Sprzedawca dokona w tym celu wyboru przewoznika sposréd profesjonalnych podmiotéw Swiadczacych
ustugi na krajowym rynku przewozéw towardéw. Koszty dostawy obejmuja koszty pakowania i wysyiki
Towaru.

. Towary dostarczane beda pod adres wskazany przez Kupujacego przy rejestracji konta Klienta albo przy

sktadaniu zaméwienia. Faktura VAT moze by¢ wystawiona na inny adres niz adres podany przy rejestracji
albo przy sktadaniu zamdéwienia.

Szczegdbtowe warunki czas realizacji przewozu okreslaja regulaminy $wiadczenia ustug ustalane przez
poszczegdlnych przewoznikéw. Regulaminy dostepne sg na stronach internetowych przewoznikéw. Do
przewozu zastosowanie znajdujg wtasciwe przepisy prawa przewozowego.

. W chwili odbioru przesytki Kupujacy powinien sprawdzi¢ jej stan w obecnosci kuriera. W razie stwierdzenia

uszkodzenia lub ubytku, a takze jej niekompletnosci Kupujacy obowigzany jest spisac protokét, a nastepnie
niezwtocznie przesta¢ go na adres e-mail Sprzedawcy. Przyjecie przesytki przez Kupujgcego bez zastrzezen
bedzie skutkowato wygasnieciem roszczen z tytutu ubytku lub uszkodzenia towaru wzgledem przewoznika,
chyba ze:

a. szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem przesytki przez Kupujgcego,

b. zaniechano takiego stwierdzenia z winy przewoznika,

c. ubytek lub uszkodzenie wynikio z winy umysinej lub razacego niedbalstwa przewoznika,

d. szkode niedajacg sie z zewnatrz zauwazy¢ Kupujgcy stwierdzit po przyjeciu przesyiki i w terminie 7 dni
zazadat ustalenia jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda powstata w czasie miedzy przyjeciem przesytki
do przewozu a jej wydaniem.

W przypadku niektérych kategorii lub poszczegdlnych egzemplarzy towaréw Sprzedawca dopuszcza
mozliwos¢ zaoferowania Kupujacym darmowego transportu. Ustuga darmowego transportu ma charakter
promocyjny, moze by¢ ograniczona czasowo lub terytorialnie, a jej dostepnos¢ w danej chwili zalezna jest od
uznania Sprzedawcy. W przypadku ustugi darmowego transportu koszt dostawy w podsumowaniu
zamowienia okreslony jest jako 0,00 zt. Rezygnacja przez Sprzedawce z ustugi darmowego transportu nie
wptywa na tres¢ zawartych wczesniej umdw sprzedazy, ktére obejmujg te ustuge, co oznacza ze Kupujacy
bedacy strong takiej umowy nadal bedzie miat zapewniong mozliwos¢ skorzystania z ustugi darmowego
transportu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Kupujacego za ubytki lub uszkodzenia produktéw, do
ktérych doszto po wydaniu rzeczy przewoznikowi celem ich dostarczenia Kupujgcemu.

Sprzedawca nie wysyta towardéw za granice. W drodze wyjatku wysytka towaréw za granice przez
Sprzedawce moze nastapic¢ tylko na podstawie indywidualnych ustaleh z Kupujgcym, po uprzednim
zapewnieniu przez Kupujgcego przewoznika oraz pokrycia z géry wszystkich kosztéw przewozu i ew. innych
optat z tym zwigzanych, w tym naleznosci celno-skarbowych.

Jezeli Kupujacy bezpodstawnie odmoéwi odbioru rzeczy przestanej przez Sprzedawce w ramach transportu
zapewnionego przez Sprzedawce, zobowigzany bedzie do pokrycia kosztéw przesytki zwrotnej do
Sprzedawcy w kwocie réwnej ustalonym przez Strony kosztom transportu. Jezeli przesytka objeta byta
oferowang przez Sprzedawce ustugg darmowego transportu towaréw - bezpodstawna odmowa odbioru
rzeczy przez Kupujgcego uprawnia Sprzedawce do obcigzenia Kupujgcego karg umowng w wysokosci 50
ztotych za kazda dostarczong rzecz. W przypadku, gdyby wysokos$¢ szkody poniesionej przez Sprzedawce z
tytutu bezskutecznego wydania rzeczy okazata sie wyzsza, niz kara umowna zastrzezona w niniejszym
punkcie, Sprzedawca uprawniony bedzie do dochodzenia od Kupujgcego naprawienia szkody w petnej



wysokosci na zasadach ogélnych.

5.

Rekojmia i gwarancja

. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ produkt wolny od wad fizycznych i prawnych. Sprzedawca nie
udziela dodatkowej gwarancji na sprzedane rzeczy.

. Sprzedawca odpowiada wzgledem Kupujgcego bedacego konsumentem, jezeli zakupiony przez niego
produkt ma wady fizyczne lub prawne. W taki wypadku zastosowanie znajdujg wtasciwe przepisy prawa, w
szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 459 z pézn. zm.)
oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683).

. Sprzedawca wytgcza rekojmie za wady Towaréw w przypadku ich sprzedazy Kupujacym bedacych
przedsiebiorcami.

. Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy wzgledem Kupujacego niebedacego konsumentem obejmuje rzeczywisty
rozmiar szkody. Sprzedawca wytgcza odpowiedzialnos¢ za szkode w postaci utraconych korzysci.
Odpowiedzialnos¢ za nienalezyte wykonanie zobowigzania ograniczona jest do kwoty ceny wraz z kosztami
dostawy, jakie poniést Kupujacy nie bedacy konsumentem.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkody wyrzgdzonej poprzez niezgodne z przeznaczeniem
wykorzystanie towaru. Wykorzystanie towaru niezgodnie z przeznaczeniem polega w szczegdlnosci na
montazu lub korzystaniu sprzecznym z instrukcja montazowa i uzytkowania.

. Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Kupujacy wiedziat o wadzie w chwili
zawarcia umowy, w szczegdlnosci dotyczy to towaréw wyraznie oznaczonych w Sklepie jako posiadajace
wady.

. Zgtoszenie wady przez Kupujgcego wady powinno nastgpi¢ w formie reklamacji. Zasady przyjmowania o
rozpatrywania reklamacji przez Sprzedawce okresla rozdziat 7. niniejszego Regulaminu.

6.

Prawa i informacje dla konsumenta

. Postanowienia niniejszego rozdziatu dotycza transakcji sprzedazy zawieranych przez Sprzedawce z
konsumentami.

. Z uwagi na nieprefabrykowany charakter towaréw oferowany przez Sprzedawce, ktére stanowig rzeczy
stworzone wedtug indywidualnej specyfikacji Kupujacego, wzgledem towaréw nabytych w sklepie
internetowym konsumentowi nie przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ oraz poza lokalem przedsiebiorstwa w terminie 14 dni. Podstawe prawng wytaczenia
konsumenckiego prawa odstgpienia od umowy stanowi art. 38 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta. (Dz. U. z 2017 r. poz. 683).

. Sprzedawca nie $wiadczy na rzecz Kupujgcych dodatkowych ustug posprzedaznych.

. Jezeli jakos$¢ rzeczy oferowanej do sprzedazy nie zostata szczegétowo dookreslona w opisie transakcji,
zgodnie z obowigzujgcym prawem - w przypadku rzeczy oznaczonych jedynie co do gatunku - Sprzedawca
zobowigzany jest do $wiadczenia rzeczy o sredniej jakosci. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci w celu
Swiadczenia rzeczy o odpowiedniej jakosci.

. W przypadku sporéw ze Sprzedawcg konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh (szczegétowa informacja o zasadach dostepu do procedur
pozasgdowego rozstrzygania sporéw dostepna jest na stronie internetowej www.uokik.gov.pl, w zaktadce
Rozstrzyganie sporéw konsumenckich). Jezeli zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, udziat
Sprzedawcy w procedurze polubownego rozwigzywania sporéw jest dobrowolny, sprzedawca zastrzega
prawo odmowy poddania sie ww. procedurze.

. Informacje na temat funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz majacych zastosowanie technicznych Srodkach
ich ochrony oraz majgcych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem uzytkownikéw sklepu internetowego zawarte zostaty w Polityce prywatnosci.

. Do uméw zawieranych z konsumentami nie stosuje sie nastepujacych postanowien niniejszego Regulaminu:


/polityka-prywatnosci

punktu 8. rozdziatu 4. oraz punktu 1. rozdziatu 11.

7.

Reklamacje

. Wszelkie reklamacje dotyczace dziatalnosci Sprzedawcy mogg by¢ zgtaszane przez Kupujacych oraz
uzytkownikéw sklepu internetowego za posrednictwem udostepnionych sposobéw kontaktu, tj. droga
elektronicznga, pisemnie lub telefonicznie.

. Reklamacje z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, jak i obejmujace inne zastrzezenia zwigzane z
niewykonaniem albo nienalezytym wykonaniem umowy lub s$wiadczeniem przez Sprzedawce ustug, w tym
droga droga elektroniczng, powinny zosta¢ sformutowane przez zgtaszajgcego na pismie lub innym trwatym
nosniku.

. Termin rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce wynosi 14 dni od daty zgtoszenia.

. Jezeli rozpatrzenie reklamacji bedzie wymagato zbadania przez Sprzedawce rzeczy sprzedanej, a Kupujacy
nie umozliwi Sprzedawcy w powyzszym terminie zbadania tej rzeczy, Sprzedawca zastrzega mozliwos¢
ponownego rozpatrzenia reklamacji po umozliwieniu mu zbadania rzeczy.

. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Kupujacy lub uzytkownik zostanie poinformowany na pismie lub innym
trwatym nosniku, w miare mozliwosci w ten sam sposéb jak nastapito zgtoszenie.

8.

Konto Klienta

. Sprzedawca umozliwia uzytkownikom utworzenie i korzystanie z spersonalizowanego konta Klienta
dostepnego za posrednictwem sklepu internetowego. Utworzenie konta Klienta wymaga podania przez
uzytkownika adresu e-mail, ktéry postuzy do weryfikacji konta oraz wykorzystywany bedzie nastepnie jako
login do konta Klienta.

. Konto Klienta stanowi zbiér danych obejmujacy historie zaméwien sktadanych przez uzytkownika w sklepie
internetowym oraz dane Kupujgcego udostepnione przez uzytkownika przy zawieraniu umoéw sprzedazy za
posrednictwem sklepu internetowego. Korzystajgc z konta Klienta uzytkownik ma mozliwos¢ postuzenia sie
wprowadzonymi wczesniej danymi Kupujgcego, ktére automatycznie pojawia sie w polu formularza nowego
zamowienia.

. Dostep do konta Klienta mozliwy jest po zalogowaniu sie na stronie sklepu internetowego i wymaga podania
loginu (adresu e-mail) oraz hasta okreslonego przez uzytkownika przy weryfikacji konta Klienta.

. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany okreslonego przez siebie hasta po zalogowaniu sie do konta Klienta. W
przypadku, gdy uzytkownik zapomni lub utraci okreslone przez siebie hasto Sprzedawca umozliwia
uzytkownikowi ustanowienie nowego hasta. Zmiana oraz ustanowienie nowego hasta wymagaja akceptacji
uzytkownika dokonywanej za posrednictwem podanego przy weryfikacji adresu e-mail uzytkownika.

. Okreslone przez uzytkownika hasto powinno mie¢ unikalny charakter. Ze wzgledéw bezpieczenstwa
uzytkownik nie powinien wykorzystywa¢ takiego samego hasta do logowania w réznych serwisach
internetowych, ani udostepnia¢ go innym osobom.

. Hasto okreslone przez uzytkownika bedzie przechowywane w systemie informatycznym Sprzedawcy w celu
umozliwienia potwierdzenia zgodnosci hasta w procesie logowania do konta Klienta.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uzyskanie dostepu do konta Klienta przy wykorzystaniu danych
do logowania uzytkownika (adresu e-mail oraz hasta), jak i za zmiane, badZ ustanowienie nowego hasta do
konta Klienta oraz za usuniecie konta Klienta przez nieuprawnione osoby, jezeli do ujawnienia lub zmiany
tych danych, badz usuniecia konta Klienta doszto bez winy Sprzedawcy.

. Uzytkownik moze w kazdym czasie usung¢ zarejestrowane przez siebie konto Klienta, co bedzie skutkowato
utratg wszystkich danych tego konta. Usuniecie konta Klienta przez uzytkownika wymaga akceptacji
uzytkownika dokonywanej za posrednictwem podanego przy weryfikacji adresu e-mail uzytkownika.
Uzytkownik, ktéry utraci dostep do konta Klienta lub adresu e-mail podanego przy weryfikacji moze zada¢ od
Sprzedawcy usuniecia konta Klienta, kontaktujac sie w tym celu indywidualnie ze Sprzedawca, przy czym
Sprzedawca zastrzega, ze decyzje o usunieciu konta Klienta podejmie wéwczas po przeprowadzeniu



dodatkowe]j weryfikacji tozsamosci osoby zgtaszajgcej zadanie usuniecia konta Klienta.

9.

Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna

1. W ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej - za posrednictwem sklepu internetowego oraz
wykorzystywanego systemu teleinformatycznego - Sprzedawca $wiadczy droga elektroniczng na rzecz
uzytkownikéw nastepujace ustugi:

a. samodzielnego okredlania przez Kupujgcego parametréw produktu i wyceny - polegajaca na
umozliwieniu Kupujacemu okreslenia szczegdtowych i indywidualnych parametréw towaru oraz
uzyskania wyceny,

b. konta Klienta - polegajgca na gromadzeniu i udostepnianiu danych, o ktérych mowa w punkcie 2.
rozdziatu 8. Regulaminu,

c. formularza zamdéwienia - polegajgca na umozliwieniu Kupujgcym sktadania zaméwien i nabywania
towardw i ustug za posrednictwem sklepu internetowego.

2. Ustugi wymienione w punkcie 1. Swiadczone sg nieodptatnie. W odniesieniu do ustugi ,,formularza
zamoOwienia” oznacza to, ze Sprzedawca nieodptatnie umozliwia Kupujacym zawarcie umowy (dokonanie
zakupu) droga elektroniczna za posrednictwem sklepu internetowego, przy czym nie zwalnia to Kupujacego
z obowigzku zaptaty ceny za nabyty towar lub ustuge, jak i pokrycia innych kosztéw szczegétowo
okreslonych w podsumowaniu zaméwienia lub indywidualnie ustalonych ze Sprzedawca.

3. Skorzystanie przez uzytkownikéw z ustug wymienionych w punkcie 1. mozliwe jest:

a. dla ustugi samodzielnego okreslania przez Kupujacego parametréw produktu i wyceny - poprzez
dokonanie wyboru wszystkich pozadanych cech towaru,

b. dla ustugi konta Klienta - poprzez dokonanie rejestracji w sposéb omdéwiony w rozdziale 8.
Regulaminu,

c. dla ustugi formularza zaméwienia - poprzez dokonanie w zaktadce Koszyk wyboru okreslonych przez
siebie towaréw oraz w celu zakupu wypetnienie wszystkich pél tego formularza, w tym - przed
potwierdzeniem zakupu - podanie takich danych, jak: imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres
dostawy, adres poczty elektronicznej oraz oraz dane identyfikujgce przedsiebiorce (firma, nr NIP,
adres siedziby), jezeli zaméwienie sktadane jest przez Klienta w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Podanie przez uzytkownika wszystkich danych, o ktérych mowa wyzej w tresci
niniejszego punktu jest niezbedne z uwagi na wiasciwos¢ poszczegédlnych ustug. W przypadku
nieudostepnienia wskazanych danych Sprzedawca zastrzega, ze wymienione ustugi moga nie zostac
zrealizowane na rzecz uzytkownika. Kupujgcy ma takze mozliwo$¢ podania numeru telefonu oraz
innych informacji, ktére moga usprawni¢ przebieg realizacji zaméwienia.

4. Uzytkownik moze zrezygnowac ze $wiadczenia przez Sprzedawce z ustug swiadczonych droga elektroniczna:

a. samodzielnego okreslania przez Kupujacego parametréw produktu i wyceny - w kazdym czasie
poprzez rezygnacje z okreslenia parametréw towaru,

b. konta Klienta - w kazdym czasie poprzez usuniecie konta Klienta w sposéb opisany w rozdziale 8.
Regulaminu,

c. formularza zaméwienia - do momentu potwierdzenia zakupu - poprzez rezygnacje z wypetnienia tego
formularza.

5. Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ zaprzestania swiadczenia wymienionych wyzej ustug swiadczonych droga
elektroniczng w dowolnym momencie i trwatego usuniecia danych zgromadzonych w ramach tych ustug,
przy czym ewentualna decyzja Sprzedawcy o zaprzestaniu udostepniania uzytkownikom ,formularza
zamoOwienia” nie wptynie w zaden sposéb na waznos$< i realizacje wczesniej zawartych uméw przy
wykorzystaniu tego formularza.

6. Sprzedawca jest réwniez uprawniony do pozbawienia lub ograniczenia mozliwosci korzystania przez danego
uzytkownika z ustug swiadczonych droga elektroniczng w przypadku naruszenia przez uzytkownika
postanowien niniejszego Regulaminu, wykorzystywania $wiadczonych ustug w celach niezgodnych z ich
przeznaczeniem lub innego dziatania godzacego w dobra Sprzedawcy, w szczegélnosci w przypadku podania
przez uzytkownika danych niezgodnych z prawdg, niedoktadnych, nieaktualnych, wprowadzajgcych w btad
lub naruszajgcych prawa oséb trzecich.



7.

10.

11.

W celu skorzystania z ustug swiadczonych przez Sprzedawce droga elektroniczng uzytkownik powinien
posiadac dostep do sieci internet oraz urzadzenia potgczonego z tg siecig, o minimalnej rozdzielczosci
ekranu 800x600 (4:3) pikseli, wyposazonego w oprogramowanie umozliwiajgcej przegladanie stron
internetowych (np. program Internet Explorer w wers;ji 4.0 lub nowszej, program Mozilla w wersji 2.0 lub
nowszej) z wigczonga obstugg Java, a takze przypisany uzytkownikowi adres poczty elektronicznej (e-mail).
Zabronione jest dostarczanie przez uzytkownikéw za posrednictwem udostepnionych przez Sprzedawce
kanatéw komunikacji elektronicznej tresci o charakterze bezprawnym, w tym m.in. tresci o charakterze
seksualnym, propagujgcych przemoc, uzycie nielegalnych substancji, nieobyczajnych, o charakterze
rasistowskim, dyskryminujacych okreslone grupy etniczne, narodowe lub mniejszosci spoteczne i seksualne,
zawierajgce wulgarny jezyk lub godzace w dobre imie i cze$¢ innych podmiotéw, itp.

. Uzytkownicy sklepu internetowego zobowigzani sg do:

a. korzystania ze sklepu internetowego w sposdb nie zaktdcajgcy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci
do nieuzywania oprogramowania lub urzadzehn mogacych negatywnie wptywac na funkcjonowanie
sklepu internetowego,

b. niepodejmowania dziatan polegajgcych na rozsytaniu lub umieszczaniu na stronie sklepu
internetowego lub w jego zasobach niezamdéwionej informacji handlowej (spam),

c. korzystania ze sklepu internetowego zgodnie z jego przeznaczeniem, powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz przyjetymi zasadami korzystania z internetu, w sposéb nieucigzliwy dla innych
uzytkownikéw oraz Sprzedawcy.

Informacje na temat szczegdlnych zagrozen dla uzytkownikéw zwigzanych z korzystaniem z ustug
$wiadczonych przez Sprzedawce droga elektroniczng oraz funkcji i celu danych niebedacych skfadnikiem
tresci tych ustug, wprowadzanych przez Sprzedawce do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
uzytkownik, w tym informacje o plikach cookies zawarte zostaty w Polityce prywatnosci.

Reklamacje dotyczace Swiadczenia przez Sprzedawce ustug droga elektroniczng moga by¢ zgtaszane i beda
rozpatrywane w trybie opisanym w rozdziale 7. niniejszego Regulaminu.

10.

Ochrona praw autorskich

. Wszystkie materiaty graficzne prezentowane w sklepie internetowym, w tym zdjecia i wizualizacje

produktéw, znaki towarowe oraz pozostate elementy identyfikacji wizualnej stanowig prawnie chronione
utwory, objete autorskimi prawami majatkowymi przystugujgcymi Sprzedawcy.

. Zabronione jest w szczegélnosci nieuprawnione kopiowanie, powielanie, rozpowszechnianie oraz

modyfikowanie materiatéw, o ktérych mowa w punkcie 1, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonego uzytku
utworéw okreslonych w ustawie zdn. 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

11.

Postanowienia koncowe


/polityka-prywatnosci

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo w kazdym czasie do:

a. wycofania okreslonych towaréw z oferty sklepu internetowego, wprowadzania nowych towaréw do
oferty sklepu internetowego, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych,

b. dokonywania zmian niniejszego Regulaminy - z tym zastrzezeniem, ze modyfikacje w zakresie oferty,
akcji promocyjnych oraz zmiany niniejszego Regulaminu pozostang bez wptywu na sytuacje
Kupujacych, ktérzy zawarli ze sprzedawcg umowe przed dokonaniem zmiany lub modyfikacji.

2. Wszystkie spory moggace powstac na tle lub w zwigzku z wykonaniem zawartej umowy sprzedazy
rozstrzygane beda przez sad wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

3. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego regulaminu uznane zostanie prawomocnym orzeczeniem sgdu
za niewazne lub okazatoby sie prawnie bezskuteczne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg wtasciwe przepisy prawa
polskiego.

Niniejsze brzmienie Regulaminu obowigzuje od 1 listopada 2019 r.

[Pobierz Regulamin w formacie PDF]
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